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1. usmsa\IVOA31U~u (Short Messages Service : SMS) 1uumsTh'usms 
ICISUVtlJ PEA 1WtllhWSUUSnlS1111SUnlSII~JVtlUci\fl::JCI1S~1J 1 nlJ SMS 

v v 

uhumJnultJiavTnsFi"wriuonovoJQsuusms 



2. ms111usms SMS w1uinsF1wriuofimJs:nouA::m 
o II'~JFil1vJ0hriuUrllhUVltilS:IJUFil1vJvih 2 JU chhSUQtffiWWlSl8888 
o IIQJFil1WWlriuuh"nUf1JUIJUuhn8UlFllS hS8Uf1JUUVlSIFlS~Vl 2 5u 
o IIQJI~uunsriJn PEA 1UC!lUlSnhniJUFil1WWluhUU[lJ81JUuhn8UlFllS 

hSuUVlSI FlS~ Vllv'l 
o IIQJI~uunsriJn PEA vlVlnlS\llEJnS:IIC!lWWl~UVllUIIWU hS8nsriJ 

lWWl~UuniClU c:hnsuw1lTIWWlSl8thflj 
' v 

o IIQJFlllU\ll8lUnlSV8lUUSnlS~lJ 1 
o IIQJVDUcnh::JC!lS IIC1:JlU8SnlS~lJ 1 

v ' 

o IIQJV81C\UuiiU:~lJ 11ll8::JrlUUSnlSV8J PEA 

hSuVu~aiWUI~Unluuus:fmH.i~uQsuusms 

3. n1Scf\JVOA:l1U~U (SMS) ~1nTLisnnsuAOUW:li~OSVO\J PEA nl8tt7ims 
muRuvoJ PEA 1nno::hluumsctJfVl8uou nlnwsuusmslulvlsuvumlu 

' v 

vl::J81h~lVl 1 6Uu~UunlhUunlSFlJU~UVDJ PEA 1tiu nauJVDFlJlUlU 
InsF1wriOunuvuJQsuusmsl~u nsDQns:Jumssu SMS 1uut7iu luno1uu 
FlJlUWVlVDJ PEA Qsuusms1UC\lUlSn6lJih~~Jnal::JIW8UQIC\8nlStilS: 
FillWWl nsuFilusms~lJ 1 nsovo JVl/aVl/ Filusu/Vlunlu8 IUDJvlnms 
tilS:IJU Fil1WWl/Filusms1nnri PEA aT6l hS81S8nSuJth PEA t7iuJ 
SUWVlU8UlVl 1 nJ8u 

4. nsruLis:Cf\Jfh):ILiafJUIIUa\JVOUa t1SOfJOianmssuusms WSUUSnlSt7iuJIIQJ 
v v 

lh PEA nSlU 118: PEA v:IIQJWC1nlSIUa8UIIUC1J 1nQsuusmsnSlUuhUnlJ 
V8FlJlU8U (SMS) 

5. nsru PEA 1L.iCJ1U1Snci\JVOA:l1U~U (SMS) 1nQSUUSnlSVllUhUl81C1V 
fnsF1wriOononiiQJ15Ulu~mionu 2 1~ou PEA VDC\J::Ju8nss:Juusms 
SMS 1ul~uunVl1LJ IWDVlS::JvC\DUFlJlUWVlWalVl hlnC\llh~D1v'llilVlvln PEA 

PEA v:tJnl8nms11-iusmsnun 

6. PEA voa\1Juansf1manms111usms nsuluaEJunuaJvoVJnaJmsWusms 
1v'lm uml u 1 nul=Clu fVl81lNliU u t7ioJ 11 QJ 1nQsuusmsnsl ua::JJh Cil 



liJAsuauAs 2 tia\ln1\IA\10 
1. a\11UCJUAS~huch\lllR~chUn\11Un1SlvNI1cbun0mAnnuti\l 

V I 

2. CJL}Asr.hu 1129 PEA Call Center 

IIUUWt>SUUSn1Scf\IVt>A:l1ULhulnsfiwriuaiia 

5un ..... . IAOU.. . . .... W.fl ..... . 

mun ms1vNhciJUf30n1R (PEA)1v'i0usmsciJVORJ1UcfU (SMS) tnnSlUVOIJCII,.hU fnsfiwrlGonouu 

v1w1~1 (0vosuusms) UlEJ/UlJ/UlJCflJ....... . .. ...... ...... . 

ICivLJs:11vhJs:lJ1lJU D I I I I I I I I I I I DO D 
umJIUiwvh .. ......... ... ......... ...... . 

~u181Civ01u1ww1 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I 
~soiCIVnrilsoJ (nsrOorjs:~:iMhiOumsvoiUlwwl) I I I I I I I I I I I I I OmluLJs:aJFiv'\Ju 

(n~rullci IRSOJ~UlEJ..; C\JlUtiOJ 0 rldiOJnlS) 

0 1. Cli}RSSUUSnlS 

1.1 ~UlEJICIVfnsnwriOoi'io nv'iuJnlS SMS I I I I I I I I I I I I 
1.2 vosu SMS 1uu 0 mt:n1nEJ (Thai) 0 6Jnfll:l (Engl ish) 

0 2. VOit.iilEJUIIUCIJ~UlEJIC\Vfnsfiwriuoi'io nvosuusms SMSvlniCiU~UlEJ I C\V [[]] I I I I I I I I 
IUU~UlEJIC\V I I I I I I I I I I I I 

0 3. voEJnliinmssuusms SMS 

V1WI~1VOSUSOJJ1S1EJ8:15EJV1vl1J1 nit415UIUURJ1U\ISJ~nt.ls:ms IICI:VlWI~lSUnSlUIICI:VInCIJUQU~VIlUVOril~UVl 

msusmsciJvomluL.hufnsf'lwriuoi'iovoJms1wwlciJuQOmR VICIOVlvuvouJnu S:IOEJu FilclJ LJs:mf1vi1J1 voJms1ww1 

<bufJOmRnlnEJJVOJr'iuusmsv'\JnchJ 

~JISEJUUl l W 0 ns1 UIIC'l:WvlS/'Ul vh I 0 UnlSvlO 1t.l 
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